Tén thu tuc

Thi tuc Tiép cong dan tai cap xa

Linh vuc

Tiép cong dan

Co quan thyc hién

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap xa.
- Co quan tryc tiép thue hién: UBND cip xA.

Cach thire thuc
hién

Cong dan dén try s6 UBND cép xa.

Péi twong thuc
hién

T6 chirc hodc c4 nhan

Trinh tu thwe hién

- Buodc 1: Don tiép, xac dinh nhdn than cua cong ddn

Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu ciu cong dan néu o ho tén, dia chi hodc
xuat trinh gidy to tuy than; truong hop dugce uy quyén thi yéu cau xuét trinh

gidy ly quyén.

- Budc 2: Nghe, ghi chép ngi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh,
tiép nhdn thong tin, tai liéu

Khi nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh c6 don trinh bay ndi dung
rd rang, day du thi nguol tiép cong dan can xac dinh nodi dung vu viée, yéu
cau cua cong dan dé xir Iy cho phu hop.

Néu ni dung don khi€u nai to cdo, kién nghi, phan anh khong r6 rang, chua
day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan viét lai don hoac viét bo
sung vao don nhiing nd1 dung chua rd, con thicu.

Trudng hop khong c6 don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiep cong dan hudng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phép luat.

Néu cong dan trinh bay tryc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh do
cong dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc
diém chi xac nhén vao van ban.

Trudng hop nhidu ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé cung
mot noi dung thi nguoi tiép cong dan huong dan ho ctr nguoi dai dién dé
trinh bay noi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh; ngudi tiép cong
dan ghi lai ndi dung bang vin ban.

Trudng hop don c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan q
hudéng dan cong dan tach riéng timg ndi dung dé gui dén ding co quan, td
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chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét.

Nguoi tiép cong dan tlep nhan cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén viéc khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh do cong dan cung cap (néu
c6) va phai viét, giao gidy bién nhén cac tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

BuGe 3: Phan logi, xit Iy khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép
cong dan

- Viéc phén loai, xu ly khiéu nai, 16 cdo dén co quan, t6 chtrc, don vi, nguoi
c6 thAm quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc thuc
hién nhu sau:

+ Trudng hop khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén glal quyét clia co quan,
t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thu 1y thi nguoi tiép cong dan tiép
nhén thong tin, tai liéu, ching cur kem theo, dong thoi bao cao voi Thua
truong co quan, to chirc, don vi thy 1y.

+ Truong hop khiéu nai, t6 céo khong thude tham quyen giai quyet cua co
quan, to chuc, don vi minh thi huong dan nguoi khleu nai, t6 cao dén co
quan, t6 chtrc, don vi ¢6 tham quyén dé khiéu nai, t6 cdo.

+ Truong hop khiéu nai, td cao da duoc giai quyét dung chinh sach, phap
luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, hu:('mg dﬁn dé nguol dén khiéu nai, to
c4o chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir
ly hanh vi vi pham bi t6 cao va yéu cau cong dan chdm dit viéc khiéu nai,
t6 cao.

+ Truong hop nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo khong do nguoi khiéu nai,
ngudi t céo tryuc tiép chuyen dén thi thyc hién viéc phén loai va xu 1y theo
quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

- Viéc phan loai, xtr 1y kién nghi, phan dnh dén co quan, t6 chuc, don vi,
nguoi c6 tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc
thuc hién nhu sau:

+ Trudng hop kién nghi, phan anh thude tham quyén giai quyét cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi tlep cong dan bao cdo ngudi co tham
quyén dé nghién ciru, xem x¢t, giai quyét hodc phan céng bd phan nghién
clru, xem xét, giai quyet

+ Trudng hop kién nghi, phan anh khong thudce thim quyen giai quyét cua
co quan, t6 chtrc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don hoic
chuyen ban ghi lai n6i dung trinh bay cua nguoi kién nghi, phan anh dén co
quan, t6 chtrc, don vi ¢6 tham quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai

quyét.




Thoi han giai

Cho dén khi két thic viéc tiép cong déan.

quyét
Phi Khéng
Lé Phi Khong

Thanh phén ho so

- Pon khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, don phan anh hodc vin ban ghi
lai ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh (cé chir ky hodc diém chi
cua cong dan);

- Cac tai lidu, giéy to do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung
cap.

S6 lwong bd hd so
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Yéu cau - diéu kién

Theo Piéu 9 Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép
ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hoic kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chuc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyet dang chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudce co tham quyén kiém tra, ra soat, , thong bao
bang vin ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh
khiéu nai, té céo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Can cu phap ly

Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai, Luét TS cdo nam 2011; Nghi
dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 didu ctia Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cia Luat
T4 cho; Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat tiép cong dan; Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

Biéu mau dinh
kém

Két qua thye hi¢n

Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, bang ching; cong vin huéng dan; cong
van chuyén don.
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