Tén thi tuc | Thi tuc Xir Iy don tai cap xa

Linh vue Xu ly don thu

Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap x4.
thuc hién - Co quan tryc tiép thyc hién: UBND cap xA.

Cach thire
thwe hién

Cong dan guri truc tiép dén UBND cap x4 hodc giri don qua dudng buu dién.

Péi twong
thuc hién

To chirc hodc ca nhan

Trinh tw
thuc hién

Bwdéce 1: Nhin don

Tiép nhan don, vao s6 cong vian dén (hodc nhip vao may tinh).
Budéc 2: Phan logi va xir ly don

- Péi véi don khiéu nai:

Pon khiéu nai thuéc tham quyén gidi quyét

Don khiéu nai thudc tham quyén giai quyet va khong thugc mot trong cac
truong hop khong duoc thy 1y giai quyet theo quy dinh tai Bleu 11 cua Luat
Khiéu nai thi nguoi xu 1y don dé xuat thu trudng co quan, t6 chirc, don vi thy 1y
dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

bon khiéu nai thugc tham quyén giai quyet nhung khong du diéu kién thy 1y giai
quyet thi can cir vao timg truong hop cu thé dé tra 10 hoic hudng dan cho nguoi
khleu nai biét rd 1y do khong duogc thu 1y giai quyét hodc bod sung nhiing thu tuc
can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Pon khiéu nai khdng thude tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cua thu truong co quan, t6
chire, don vi thi nguoi xu ly don hudng dan nguoi khiéu nai gui don dén co
quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thuc hién
mot lan.

Don khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban Mat
tran T6 quoc Viét Nam va cac thanh vién ciia Mét tran, cac co quan bao chi hoac
cac co quan, to chtrc khac theo quy dinh cua phap luat chuyén dén nhung khong




thudc thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xu ly don dé xuét thu truong
co quan gui tra lai don kem theo cac gidy t0, tai liéu (néu c6) va néu 13 1y do cho
co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén.

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chit Ky ciia nhiéu nguwoi:

bon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cua nhiéu ngudi nhung khong thudc thim
quyén giai quyét cta co quan, to chirc, don vi thi ngudi xir 1y don hudng dan
cho mot nguoi khiéu nai ¢6 ho, tén, dia chi rd rang gui don dén dung co quan, to
chure, don vi, ngudi 6 thim quyén giai quyét.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi thude thAm quyén giai quyet
thi nguoi xu ly don dé xuat thu trudng co quan, to chirc, don vi thy ly dé giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu goc:

Trudng hop don khiéu nai khong duoc thy 1y dé giai quyét nhung c6 giri kém
theo gidy t0, tai liéu géc thi co quan, to chue, don vi nhan dugc don phai tra lai
cho ngu:(n khiéu nai giay to, tai liu do; néu khiéu nai duoc thu 1y dé giai quyet
thi vi¢c tra lai glay t0, tai liéu gbe duoc thyc hién ngay sau khi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

Pon khiéu nai déi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da 6 hiéu lyc phap ludt
nhung ¢ dau hiéu Vi pham phap ludt:

Don khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
nhung trong qua trinh nghién cru, xem xet néu c6 can cir cho rang viée giai
quyét khiéu nai c6 d4u hiéu vi pham phép luat 1am anh huong dén quyén, loi ich
hop phap cua nguoi khiéu nai hodc c4 nhan, co quan, td chirc khac c6 lién quan,
de doa xdm pham dén loi ich ctia nha nudc hodc co tinh tiét moi lam thay d6i
no6i dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s0 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Khiéu nai thi ngudi xu ly don phai bo cao dé thii truong co quan, t6 chirc, don
vi xem x¢ét, giai quyet theo thim quyen hodc bao céo co quan, t6 chirc, don vi
nguoi c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha nang gay hdu quda kho khdc
phuc

Trong truong hop co cin ctr cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gay
ra hau qua kho khéc phuc thi nguoi xu ly don phai kip thoi bao cao dé thu
truong co quan xem x¢t, quyet dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan tham
quyén, nguoi c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.




- Déi véi don té cao:
+ Pon t6 C40 thudc tham quyén:

Néu noi dung don t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua tha trudng co quan, to
chuc, don vi ma khong thuoc mat trong céc truong hop quy dinh tai Khoan 2
Diéu 20 Luat Té céo thi ngudi xir Iy don bao céo tha trudng co quan, to chire,
don vi dé thy 1y giai quyét theo quy dinh.

+ Don 16 céo khong thugc tham quyen

Pon tb cdo khong thudce tham quyén giai quyet thi nguoi xtr 1y don dé xudt voi
thi trudng co quan, t6 chic, don vi chuyén don va cic ching ct, thong tin, tai
liéu kém theo (néu co) dén co quan, td chire, don vi ¢6 thim quyén dé duoc giai
quyét theo quy dinh ctia phap luét theo quy dinh tai Diém b Khoan 1 Piéu 20
cua Luat T céo.

+ Néu té cao hanh vi pham t6i thi chuyén cho co quan c¢6 thim quyén theo quy
dinh cta phap luat to tung hinh su.

+ Pon t6 c40 doi véi dang vién:

Pon tb cdo ddi véi dang vién vi pham quy dinh, biéu 1é cua Dang dugc thuc
hién theo quy dinh cua Ban Chap hanh Trung wong, huéng dan cua Uy ban
Kiém tra Trung wong va hudng dan cua Tinh uy.

+ Pon t6 c40 hanh vi vi pham phap ludt gay thiét hai hodc de doa Qay thiét hai
nghiém trong dén lgi ich nha nude, co quan, 16 chire, quyén Va lpi ich hop phap
cua cOng dan:

Ngudi xtr Iy don phai kip thoi béo céo, tham muu, dé xuét dé thu truong co
quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén 4p dung bién phép ngin chin theo quy dinh
ctia phép luat hoic thong béo cho co quan, to chire, don vi 6 tham quyén ap
dung bién phép kip thoi ngan chan, xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

+ Pon t6 CA0 xudt phat tir viéc khiéu nai khdng dat dwoc muc dich:

Déi véi don td cao Xuét phat tir viée khiéu nai khong dat dugc muc dich, cong
déan chuyén sang t6 cao ddi voi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khong cung
cap duoc thong tin, tai liéu, chung cir dé ching minh cho viée t6 c40 cia minh

thi co quan, nguoi c6 thim quyén khong thy 1y giai quyét ndi dung t6 céo.

+ Xur Iy doi véi trong hop t6 C4o nhw quy dinh tai Khodn 2 Diéu 20 ciia
Ludt To cao:

T céo thude cac truong hop quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 cta Luat T4 céo thi




co quan nhén duoc don khong chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét dong thoi
c6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi to cao.

+ Don 16 40 khdng 16 ho tén, dia chi nguoi 16 c&o nhung c6 ngi dung rd rang,
kem theo cac théng tin, tai liéu, bang chirng ve hanh vi tham nhiing, hanh vi tgi
pham:

Khi nhan duoc don td céo khong ro ho tén, dia chi nguoi td cdo nhung c6 ndi
dung r6 rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang ching ching minh ndi dung
t6 c4o hanh vi tham nhting, hanh vi tdi pham thi nguoi xur Iy don bao cado thu
trudng co quan, to chire, don vi xir 1y theo quy dinh cua phap luat vé phong,
chéng tham nhiing, phap luat t& tung hinh su.

- Xir ly céc logi don khéc:
+ Pon kién nghi, phdan anh:

Pon kién nghi, _phan anh thudc tham quyen trach nhiém cta co quan, t6 chic,
don vi giai quyet thi nguoi xir Iy don dé xuat thi truéng co quan, t6 chire, don vi
thu 1y giai quyét.

Pon kién nghl phéan anh khong thudc tham quyén giai quyét cua co quan, t6
chure, don vi thi ngudi xir 1y don dé xuét thu truong co quan, to chirc, don vi
xem Xét, quyet dinh viéc chuyen don va cac tai liéu kém theo (neu co) dén co
quan, t6 chtrc, don vi, nguoi c6 tham quyén dé giai quyét.

+ Pon €6 nhiéu néi dung khac nhau

Déi v6i don c6 nhidu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét cua nhiéu
co quan, to chure, don vi thi nguoi xur 1y don hudng dan nguoi giri don tach riéng
tirng nd1 dung dé guri dén dung co quan, to6 chure, don vi c6 tham quyén giai
quyet.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh 6 tung, thi hanh an:
Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tung hinh sy, t6 tung
dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh &n thi nguoi xur ly don hudng dan gui don
hodc chuyén don dén co quan cé tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cta phap
luat to tung hinh sy, t6 tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh éan.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan dan ci:

Nguoi xu Iy don hudng ,de:ln gi don hodc chuyén don dén co quan c6 tham
quyen de dugc gidi quyét theo quy dinh cta phap luat.




+ Pon thudc tham quyén giai quyét ciia té chire chinh tri, 6 chire chinh tri - X&
hoi, to chirke chinh tri, Xa hoi - nghé nghiép, to chire X8 hoi, to chirc Xa hoi - nghé
nghiép, to chirc ton giao:

Nguoi xtr Iy don trinh thu trudng co quan, t6 chuc, don vi hudng dan nguoi gui
don hogc chuyén don dén t6 chirc c6 tham quyen e dugc xem x¢ét giai quyét
theo quy dinh ctia phép luat va Biéu 18, Quy ché cua t6 chuc dé.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sw nghiép cdng ldp, doanh
nghiép nha nude:

Nguoi xur 1y don trinh thu trudng co quan, t6 chirc, don vi hudng dan ngudi giri
dqn hoic cl}uyén don dén don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghi¢p nha nudc do
de giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon khiéu nai, t6 C&o, kién nghi, phan &nh nhitng vu viéc ¢6 tinh chat phire
tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phtic tap, gay gt véi su tham gia cta
nhiéu ngudi; nhitng vu viée ¢6 lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido thi
nguoi xur Iy don phai bao cdo voi thu trudng co quan, t6 chuc, don vi dé ap dung
céc bién phap theo tham quyén kip thoi xtr Iy hodc dé nghi véi cac co quan, t6
chuc, don vi ¢6 lién quan ap dung bién phap xtr ly.

Thaoi han Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
gidi quyét phan anh.

Phi Khéng

Lé Phi Khong

Thanh phian | Pon khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, don phan 4nh va cac tai liéu, chimg cir
ho so lién quan (néu co).

S(f) lwgng bo

ho so 01 bd
Yéu chu -
didu kién Khong

Can cw

phap ly

Luat Khleu nai, Luat T6 cao nam 2011, Luat Tiép cong dan nim 2013; Nghi
dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/ 10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua




Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh m6t s6 diéu cua Luat T cao; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 didu
ctia Luét Tiép cong dan; Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té c4o, don
kién nghi, phan anh.

Biéu mau

dinh kém
Két qua Vin ban tra 101, van ban huéng dan, vin ban chuyén don hodc vin ban thy 1y
thuwe hién giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.




